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Sie fahren, die FleetService AG
kummert sich um den Rest.

Dieses Handbuch enthalt die wichtigsten Antworten auf Ihre Fragen
im Zusammenhang mit der Benutzung lhres Fahrzeuges sowie no-
tige Kontaktdaten. Die detaillierte Version finden Sie unter
www.fleetservice.ch — Rubrik ,Fahrer Tools". Ihr Kennzeichen dient

als Benutzername. lhre PIN-NR. finden Sie kleingedruckt unten
rechts auf Ihrer Fleetservice Card.
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FleetService Card

Diese Karte berechtigt Sie zum bargeldlosen Bezug folgender
Dienstleistungen sofern mit v markiert.

Service/Unterhalt
Reifenmanagement
Schadenmanagement
Assistance (Pannenhilfe)
Ersatzfahrzeug

Die FleetService Card ist zwingend dem ausfihrenden Betrieb vor-
zulegen.

Reparaturen durfen nur durch unser Partnernetz ausgefuhrt wer-
den.

i fleet i fleet

isérvice card liservice
Pannen-/Unfallhilfe +41 44 908 64 26

Vor Ausfihrung allfélliger Reparatur-/Servicearbeiten
] muss die Garage zwingend eine Kostenfreigabe von

fﬁﬁgﬁxfﬁml v FleetService AG einholen.

ertrag 1
Giltig 5/28
Dienstleistungen: www.fleetservice.ch/approval

sttt el il Fleetservice AG Tel 0449086424
5 Rseﬁ E Industriestrasse 12 Fax 044908 64 01
8305 Dietlikon office@fleetservice.ch
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Service/Unterhalt

» Nur durch einen offiziellen/autorisierten Schweizer (inkl. Liech-
tenstein) Markenvertreter auszufuhren.

» Vor Ausfuhrung muss der Markenvertreter zwingend eine Kos-
tenfreigabe von FleetService AG einholen:

office@fleetservice.ch

» Spezielle, vom Fahrzeughersteller nicht vorgeschriebene Un-
terhalts- und/oder Reparaturarbeiten sowie Reinigungen sind
im Vertrag nicht enthalten.
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Reifenmanagement

» Reifendienstleistungen durfen ausschliesslich durch unser Part-
nernetz ausgefuhrt werden.

» Nur Original- Reifendimensionen durfen montiert werden. Zu-
satzliche Winterfelgen (Stahl oder Alu) werden nur in Absprache
mit FleetService AG bewilligt.

» Umrustung auf schmalere Winter-Komplettrader erlaubt, sofern
wirtschaftlicher als Winterreifen in der Original-Reifendimen-
sion.
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Schadenmanagement

» Die FleetService AG ist umgehend unter der Telefonnummer
+41 (0) 44 908 64 33 zu informieren - alle Sofortmassnahmen
werden organisiert.

» Die FleetService Schadenanzeige vollstandig ausfillen, unter-
schreiben und innert 3 Tagen an unsere Schadenabteilung sen-
den.

» Polizeirapport notwendig bei Verletzten Personen und Unstim-
migkeiten.
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Assistance (Pannenhiife)

Die FleetService AG ist sofort unter der Telefonnummer +41 (0) 44
908 64 26 zu informieren. Alle Sofortmassnahmen, wie Abschlepp-
dienst und/oder Ersatzfahrzeug, werden organisiert.

Ersatzfahrzeug bei Service/Unterhalt

Wird, wenn im Vertrag eingeschlossen, zur Verflugung gestellt - da-
her sofern auf der Servicekarte unter Dienstleistungen mit v mar-
Kiert.
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Treibstoffmanagement

Ihre Tankkarte berechtigt Sie zum bargeldlosen Bezug von Treibstoff
bis hin zur Kioskware an jeder BP/Shell-Tankstelle, sofern diese
Dienstleistung in Inrem Vertrag eingeschlossen und mit Inrem Arbeit-
geber abgesprochen ist.

WICHTIG: Bitte geben Sie bei jedem Tankvorgang den aktuellen KM-
Stand ein. Bei Ersatz-/Mietfahrzeug tippen Sie bitte den KM-Stand
1111 ein. Fur Privatbetankung tippen Sie bitte den KM-Stand 2222

ein.

bp
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Tanken im Ausland

Die Tankkarte ist eine Kreditkarte mit PIN-Code. Bewahren Sie den
PIN-Code immer getrennt von |hrer Tankkarte auf. Bei Verlust oder
Diebstahl bitte umgehend bei unserer 24h Hotline melden.

Wenn lhre Tankkarte fur den internationalen Service freigeschaltet
ist, konnen Sie damit an Tankstellen im Ausland mit folgenden Sym-
bolen tanken:

EuroShell Routex
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Fahrzeugruckgabe

Achten Sie bei der Rlckgabe des Fahrzeugs auf dessen ordnungs-
gemassen Zustand (innen und aussen sauber, verkehrs- und be-
triebssicher).

Bitte achten Sie darauf, dass aufgetretene Schaden vermerkt wurden
(nicht gemeldete Schaden werden in Rechnung gestellt).

Stellen Sie sicher, dass sich die untenstehenden Gegenstande im
Fahrzeug befinden.
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Fahrzeugruckgabe

» Schlussel, Zweitschlussel und Schlusselcodekarte

» Fernbedienung fur Standheizung

» Zulassungsdokument, Teil 1 (Fahrzeugschein)

» DVDs/CDs fur Fahrzeugnavigationssysteme

» Wartungsheft

» Betriebsanleitungen

» Service Card

» Bordwerkzeug

» Gelistetes Zubehor, zum Beispiel Media-Interface-Kabel

» Eingelagerte Reifen & Winterkomplettrader
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Kontaktdaten

Fahrer/in

Schadenmeldungen +41 (0) 44 908 64 33
24h Pannen- & Unfallhilfe +41 (0) 44 908 64 26
Handler

Allgemeine Fragen +41 (0) 44 908 64 24
Servicefreigaben office@fleetservice.ch

Wichtige Telefonnummern

Notruf international 112
Polizei 117
Feuerwehr 118
Sanitat 144
Verkehrsinfo 163
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Verhalten bei Unfall

1. Unfallstelle absichern

> Warnweste stets im Auto aufbewahren

» Warnblinkanlage aktivieren und Motor abschalten

» Bei Dunkelheit das Licht eingeschaltet lassen und Warnweste
anziehen

» Warndreieck 100-200 Meter hinter dem Fahrzeug aufstellen
(hinter einer Kurve noch fruher warnen)

» Immer am Unfallort bleiben, bis der Schaden aufgenommen
wurde

» Halten Sie sich auf keinen Fall auf der Fahrbahn auf
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Verhalten bei Unfall

2. Erste Hilfe leisten

> Unfallstelle absichern

» Verletzte Personen aus der Gefahrzone bringen

> Ubermassige Bewegung der Verletzten vermeiden

» Verletzte in die stabile Seitenlage bringen, gegen Unterkuhlung
schutzen

» Rettungsdienst rufen: Der Schweizweite Notruf 112 ist auch mit
gesperrten oder fremden Handys ohne Eingabe des PINs mog-
lich

» Andere Verkehrsteilnehmer zur Mithilfe auffordern
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Verhalten bei Unfall

3. Polizei verstandigen

» Nach Sicherung der Unfallstelle und nach Leistung von Erster
Hilfe sofort Polizei und gegebenenfalls Rettungsdienst rufen

» Auf Autobahnen die Notrufsaulen nutzen — der Weg zur nachs-
ten Saule wird durch Pfeile an den Leitpfosten angezeigt

> FleetService AG informieren
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Verhalten bei Unfall

4. Unfallprotokoll erstellen

» Unfallhergang protokollieren

» Namen und Vornamen der Unfallbeteiligten aufschreiben und
Personalausweis zeigen lassen

» Kontrollschildnummer, Marke und Typ jedes beteiligten Fahr-
zeugs sowie Versicherungsgesellschaften und Nummern der
Versicherungspolicen notieren

» Genauer Zeitpunkt und Ort des Unfalls notieren

» Zeugen finden und Namen sowie Adressen geben lassen

» Fotos vom Unfallort machen
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